
    

「「「「管家易管家易管家易管家易」」」」家居服務家居服務家居服務家居服務    

聯會聯會聯會聯會優惠計劃登記表優惠計劃登記表優惠計劃登記表優惠計劃登記表    

 (適用於預約機構優惠計劃) 

請填妥表格後傳真至請填妥表格後傳真至請填妥表格後傳真至請填妥表格後傳真至 3520 44253520 44253520 44253520 4425        

或電郵表格至或電郵表格至或電郵表格至或電郵表格至 enquiry@ezhome.com.hkenquiry@ezhome.com.hkenquiry@ezhome.com.hkenquiry@ezhome.com.hk    

    

I. 新新新新客客客客戶資料戶資料戶資料戶資料    

    姓名    ：                             先生/小姐/太太                      Mr./Mrs./Miss.    

    出生年份    ：                                    

    聯絡    ：                              (手提)                          (住宅) 

                          (傳真號碼)  �願意透過手機短訊收取我們相關資訊    

    聯絡地址    ：                                                               (請用中文註明) 

區域：香港 / 九龍 / 新界 (請刪去不適用) 

    服務地址 (與聯絡

地址不同需填寫) 

：    

    

                                                           (請用中文註明) 

區域：香港 / 九龍 / 新界 (請刪去不適用) 

    電郵地址 ：                                           � 願意透過電郵收取我們相關資訊 

    其他聯絡人 ： 姓名：                       關係：                      

聯絡電話：           (手提)           (住宅) 

    是否平安鐘用戶 ： □是，平安鐘用戶號碼：                     □否 

    所屬團體 ： 機構名稱：                    會員編號：                    

(會員須提交相關會員身份證明文件) 

IIIIIIII. . . . 優惠計劃優惠計劃優惠計劃優惠計劃服務詳情服務詳情服務詳情服務詳情        

選擇優惠計劃 : 

   

優惠計劃 原價 優惠 (可 � 多於 1 項) 

1. 3 小時家務助理服務 $195 $180 □ 

2. 足底按摩 (60 分鐘) $128 $108 □ 

3. 頭肩頸按摩服務 (60 分鐘) $140 $108 □ 

4. 足底+頭肩頸按摩 (45 分鐘+ 15 分鐘) $148 $118 □ 

服務日期 : □       年      月      日 □ 逢星期   工作 

服務時間 : 由           (上午 / 下午)           至 (上午 / 下午) 

其他要求 :  

 

服務預約處理程序服務預約處理程序服務預約處理程序服務預約處理程序    

當收到服務預約申請後，我們會於 1 個工作天內與你電話聯絡，覆核有關資料，詳細了解你的

工作需要及要求，以便為你盡快搜尋合適的人手提供服務。如須作現場評估或報價，我們亦會

盡快作出安排。如有任何查詢，歡迎致電 2345 4455 客戶服務熱線查詢或瀏覽

http://www.ezhome.com.hkhttp://www.ezhome.com.hkhttp://www.ezhome.com.hkhttp://www.ezhome.com.hk    

    

IIIIIIII. . . . 聲明聲明聲明聲明    

本人亦確認以上填報的資料均真確無誤，並清楚明白有關優惠及服務條款。 

 

 

客戶簽署：                                   日期：                                   

參考編號: _____________ 

收表日期: _____________ 

   (只供管家易職員填寫) 



1. 1. 1. 1. 服務條款服務條款服務條款服務條款----適用於聯會優惠計劃適用於聯會優惠計劃適用於聯會優惠計劃適用於聯會優惠計劃    
條款及細則條款及細則條款及細則條款及細則：：：： 
1. 優惠只適用於會員及其家屬，會員須提交相關會員/職員證明文件，方可享有優惠。  

2. 優惠不得轉讓，亦不可與其他優惠、推廣或折扣同時使用。 

3. 管家易有權隨時終止或修改有關優惠、並不作任何通知及補償、及保留最後決定權利。 

4. 如有任何爭議，管家易家居服務保留最終決定權。 

5. 如有查詢、可致電 2345 4455 或登入管家易網站 www.ezhome.com..hk 並可查看有關資料 

6. 所有管家易服務條款適用於以上優惠計劃， 請參看附件一。 

 
2. 服務條款服務條款服務條款服務條款-家務清潔家務清潔家務清潔家務清潔 

關於家務助理關於家務助理關於家務助理關於家務助理 
1. 家務助理服務工作範圍包括：買餸及代購家居物品、備餐、抹廚房、清潔煮食爐 / 雪櫃、洗衫(只用洗衣機)、熨衫、換床單及枕袋、

拖地(不蹲下抹地板)、吸塵、抹塵、抹窗、清洗客飯廳、房間、浴室及廚房、等。服務員工會於指定時間內執行上述範圍內之工作。
對非上述範圍內之工作，他們有權拒絕執行。  

2. 客戶須提供基本用品及工具，例如：掃把、吸塵機、水桶、毛巾、爐具、清潔劑等，讓服務員工得以完成服務。  
3. 複雜或危險工作 (如：抹窗、抹吊燈、抹天花) 的工作時間會較長，客戶須提供合適的輔助工具，如：長手柄的工具、穩固的梯具等。

如服務員工認為有關工作嚴重危害其人身安全時，他們有權拒絕執行。  
4. 抽氣扇及抽油煙機等，如非易拆式或顧客自行清拆，員工不會自行拆除清洗。  
5. 為保障服務員工健康，洗滌衣服只會用洗衣機，拖地時不會蹲下抹地板。  
6. 如需買餸及代購家居物品服務，客戶可提供餸菜或購物清單，買餸或購物服務需時約 30-45分鐘，視乎數量及類別，將於整段家居

服務時間內扣除。  
7. 如服務員工在工作期間因工作需要按客戶要求乘搭交通工具，車資會以實報實銷形式向客戶取回。  
8. 家務助理服務優惠計劃每次最少購買 3小時服務，3小時家務助理服務必須一次過使用 

9. 加班或超時工作會按半小時為一單位計算，不足半小時亦作半小時計算。加班或超時費用請參閱服務收費表，費用須於服務完成後

即時以現金支付。加時或超時工作不會享有優惠，以家務助理時鐘計劃收費計算 

10. 我們可為客戶保存鑰匙，但如須於服務日前另行交收，須支付$50行政費用。如我們遺失鑰匙，將向客戶賠償最高$100。  
11. 服務員工人數會按實際工作範圍及需要作安排，並會與客戶商討後才確實。  
12. 時鐘計劃詳情 

� 服務確認後，客戶須於服務日前最少 1個工作天繳清全數費用，所有服務不設退款。  
� 客戶如欲更改服務日期及時間，須於最少 1個工作天前通知。如客戶在服務前 24小時內通知才作出更改指示，我們有權拒絕

更改或客戶須支付$100行政費。  
� 客戶可建議員工選擇，我們會盡量安排人手，但最終人手安排由我們決定。  

13. 一般服務時間為星期一至星期日(每 7天工作須安排 1天休息日)，上午 9時至晚上 6時。如需更改，僱主可與服務員工另行商議。  
14. 如工作日數超過 20天，服務員工可享有勞工假期(法定假期)及例假。  
15. 如工作時間較長，服務員工有權於服務時間內享有足夠休息時間 (休息時間安排會作個別商議)。  
16. 我們會定期跟進有關服務員工的表現，從而提升員工之質素。  
17. 僱主如有任何不滿，可於首月內要求更換人手，我們會盡力安排。  
18. 服務完成時，客戶應檢驗清楚，如對清潔程度不滿意，應即時向服務員工提出改善要求，我們將即時作出改善工作。當客戶滿意清

潔工作，而服務員工已離開後，客戶再提出之改善要求，我們有權拒絕。   
 
服務須知服務須知服務須知服務須知 
1. 客戶須於最少 1個工作天前聯絡預約服務日期及時間(即日特快服務除外) 。  
2. 服務確認後，客戶須於服務日前最少 1個工作天繳清應繳費用，所有服務不設退款。  
3. 客戶如欲更改服務日期及時間，須於最少 1個工作天前通知。如客戶在服務前 24小時內通知作出更改指示，我們有權拒絕更改或

收取客戶行政費：家務助理服務和大掃除服務 $100；吉屋/裝修後清潔服務則為所收之訂金。  
4. 如客戶於約定之服務日期爽約，客戶須支付該次服務費用，已繳費用將不會退還。  
5. 家務助理服務及大掃除服務基本服務時間為星期一至星期日 (包括公眾或法定假期) 上午 9時至晚上 6時。如客戶須於上午 7-9時

或至晚上 6-9時後使用服務，每小時的服務將收取額外附加費$20元。  
6. 如因客戶誤時及任何由客戶而起的原因導致服務時間延誤，我們將不作任何補償。  
7. 客戶如因任何私人理由，要求縮短預約之服務時間，我們將不作任何補償。  
8. 如因服務員工誤時，我們將補償誤差時間 (只限服務員工服務)。  
9. 客戶須在服務期間，把寵物安置於合適地方（如寵物屋內），我們將不補償任何因寵物而引致延誤之工作進度。  
10. 客戶不應直接聯絡提供服務之服務員工預約服務或提出額外工作要求，所有查詢及預約應聯絡客戶服務熱線，我們將盡力安排及處

理。  
11. 當天文台宣佈懸掛 8號風球或黑色暴雨警報，所有已預約之服務均會取消。而當天文台宣佈在未來數小時內將改掛 8號或更高風球，

或將會發出黑色暴雨警告訊號，在此期間所有已預約之服務亦會取消。客戶須另行預約新服務時間。  
12. 當天文台宣佈除下 8號風球或黑色暴雨警報的 3小時後，所有已預約之服務均會回復正常。  
13. 服務提供地點是按預約表格上所填寫之地址。我們有權拒絕提供服務於非預約表格所填寫之地址。  
14. 所有服務於確認後，如客戶提出取消服務，客戶須支付該次服務費用，已繳費用將不會退回。  
15. 客戶可隨時終止服務協議，唯我們將不設餘款退還之安排。  
16. 在以下情況下，我們有權立即終止服務協議或暫停提供服務：  
17. 凡應繳的任何費用或款項逾期未繳。  
18. 凡客戶違反服務協議所載的任何條款。  
19. 凡任何客戶所註明的資料被發現為不真實。  
20. 終止服務協議並不損及我們對客戶當時所擁有的權利及／或索償，並且不會免除客戶履行本身義務，包括繳付在終止日期前的所有

未繳費用。  
21. 我們有權隨時對服務條款作出改變、刪除、修正及增加，唯該等變更將在我們公佈或通知客戶時即時生效。  
22. 此服務條款為服務的基礎及合約條款，客戶於接受服務後，即表示同意該等條款。  
 

客戶須知客戶須知客戶須知客戶須知 
1. 所有服務員工均受勞工保險及第三者責任保險保障。唯於轉介計劃，客戶須為已聘用的服務員工購買勞工保險。  
2. 服務收費已包括交通費，唯服務提供到偏遠地區，客戶須支付額外費用。  
3. 所有服務只屬於家居清潔服務，因此不會承諾將單位翻新。  
4. 各個單位所須要的清潔重點不同，服務員工會於指定時間內，按客戶要求進行清潔，但不代表服務員工在指定時間內可以完成全屋

清潔。  



5. 進行吉屋/裝修後清潔服務後，請客戶即時作出檢查，如發現仍有須要清潔的地方，請即時要求服務員工清理，否則一旦付款及或服
務員工已離去，則不會再次折返清理。  

 
3. 服務條款服務條款服務條款服務條款-家居保健按摩家居保健按摩家居保健按摩家居保健按摩 

關於家居保健按摩關於家居保健按摩關於家居保健按摩關於家居保健按摩 
1. 家居保健按摩服務工作範圍包括：頭肩頸按摩及足部按摩(即肩部以上及膝部以下部位的按摩)。 
2. 服務員工會於指定時間內執行上述範圍內之工作。對非上述範圍內之工作，他們有權拒絕執行。  
3. 如有需要，客戶可提供基本用具，例如：膠水盆、毛巾等。  
4. 受酒精或藥物影響、懷孕、心臟病、高血壓、癲癇症患者，均不適合接受按摩服務。如你患有任何其它的長期疾病如骨科疾病，請

在使用服務前，自行諮詢醫生意見。  
5. 為免影響服務效果及身體機能，請勿在接受按摩服務期間吸煙或飲酒。  
6. 請在使用家居保健按摩服務期間，管束你的寵物，以免影響服務進行及發生意外。  
7. 未經我們授權，客戶及住戶內人士在使用家居保健按摩服務期間，不可進行攝錄。  

8. 請尊重按摩員的專業操守，不得作出非份要求。 
9. 按摩力度大小因人而異，請直接與按摩員溝通，本服務單位不受理客戶因服務後產生不適的任何賠償要求。 
 
服務須知服務須知服務須知服務須知 

1. 保健按摩服務優惠計劃每次最少購買 1小時服務，1小時保健按摩服務必須一次過使用 

2. 1小時服務必須同一服務使用者使用 

3. 加班或超時工作會按 1小時為一單位計算，不足 1小時亦作 1小時計算 
4. 客戶須於最少 1個工作天前聯絡預約服務日期及時間(即日特快服務除外) 。  
5. 服務確認後，客戶須於服務日前最少 1個工作天繳清應繳費用，所有服務不設退款。  
6. 客戶如欲更改服務日期及時間，須於最少 1個工作天前通知。如客戶在服務前 24小時內通知作出更改指示，我們有權拒絕更改或

收取客戶行政費  
7. 如客戶於約定之服務日期爽約，客戶須支付該次服務費用，已繳費用將不會退還。  
8. 保健按摩服務基本服務時間為星期一至星期日 (包括公眾或法定假期) 上午 9時至晚上 10時。  
9. 如因客戶誤時及任何由客戶而起的原因導致服務時間延誤，我們將不作任何補償。  
10. 客戶如因任何私人理由，要求縮短預約之服務時間，我們將不作任何補償。  
11. 如因服務員工誤時，我們將補償誤差時間 (只限服務員工服務)。  
12. 客戶須在服務期間，把寵物安置於合適地方（如寵物屋內），我們將不補償任何因寵物而引致延誤之工作進度。  
13. 客戶不應直接聯絡提供服務之服務員工預約服務或提出額外工作要求，所有查詢及預約應聯絡客戶服務熱線，我們將盡力安排及處

理。  
14. 當天文台宣佈懸掛 8號風球或黑色暴雨警報，所有已預約之服務均會取消。而當天文台宣佈在未來數小時內將改掛 8號或更高風球，

或將會發出黑色暴雨警告訊號，在此期間所有已預約之服務亦會取消。客戶須另行預約新服務時間。  
15. 當天文台宣佈除下 8號風球或黑色暴雨警報的 3小時後，所有已預約之服務均會回復正常。  
16. 服務提供地點是按預約表格上所填寫之地址。我們有權拒絕提供服務於非預約表格所填寫之地址。  
17. 所有服務於確認後，如客戶提出取消服務，客戶須支付該次服務費用，已繳費用將不會退回。  
18. 客戶可隨時終止服務協議，唯我們將不設餘款退還之安排。  
19. 在以下情況下，我們有權立即終止服務協議或暫停提供服務：  
20. 凡應繳的任何費用或款項逾期未繳。  
21. 凡客戶違反服務協議所載的任何條款。  
22. 凡任何客戶所註明的資料被發現為不真實。  
23. 終止服務協議並不損及我們對客戶當時所擁有的權利及／或索償，並且不會免除客戶履行本身義務，包括繳付在終止日期前的所有

未繳費用。  
24. 我們有權隨時對服務條款作出改變、刪除、修正及增加，唯該等變更將在我們公佈或通知客戶時即時生效。  
25. 此服務條款為服務的基礎及合約條款，客戶於接受服務後，即表示同意該等條款。  

 
4. 付款方式付款方式付款方式付款方式-適用於所有服務適用於所有服務適用於所有服務適用於所有服務 

1. 服務確認後，客戶請盡快繳付有關費用。如於服務日前 1個工作天仍未繳費，我們有權取消已確認之服務。  
2. 所有服務不設現金退款。  
3. 客戶可以下列方式付款:  

� 7-11或 OK便利店繳費：可用附有條碼賬單或客戶卡，前往任何一間 7-11或 OK便利店以現金繳費，並保留繳費收據以作繳
費證明。  

� 繳費靈 (PPS) 繳費：登入繳費靈網頁或致電繳費靈熱線 (18033) 繳費。於繳費靈登記賬單時請輸入管家易「客戶編號」，而
協會「繳費靈」商戶編號為 9195。繳費後，請列印繳費證明或保留付款參考編號。  

� 銀行轉賬：於銀行或櫃員機存款入本會賬戶並保留轉賬收據以作繳費證明。 (匯豐銀行賬戶號碼:004-511669228-002 / 中國銀
行賬戶號碼：026-710-1-0305712)。  

� 信用卡繳費：登入協會網頁使用網上信用卡繳費。繳費後，請列印繳費證明或保留付款參考編號。  
� 郵寄支票：支票抬頭寫「長者安居服務協會」，並於支票背後寫上客戶編號及姓名。  

4. 繳費後，請謹記保留繳費證明並盡快向我們提交 (可於管家易網上個人戶口內登記、傳真/郵寄收據到客戶服務中心、致電客戶服務
熱線確認)。如需索取收據，請向職員查詢。  

5.. 免責條款免責條款免責條款免責條款-適用於所有服務適用於所有服務適用於所有服務適用於所有服務 
 

1. 如因服務員工於工作時不慎損毀服務家居中之物件，於提供充份證據下，我們將賠償最高$200。  
2. 客戶須負責把貴重財物鎖好及存放於安全地方。如客戶發現遺失物件或遭盜竊，應立即向警方報案，我們願意提供資料協助。  
3. 如因服務員工於提供服務時進行違法行為而令客戶有任何費用支出、索償、或損失，我們概不承擔任何責任。  
4. 服務員工在進行服務期間，如因其個人行為而引致的任何刑事責任，均屬個人刑事責任，本機構一概免責。 
5. 如有任何爭議，我們保留最終決定權。   

 
6. 私隱條款私隱條款私隱條款私隱條款-適用於所有服務適用於所有服務適用於所有服務適用於所有服務 

1. 我們絕對尊重客戶的私隱權，各客戶的個人資料只會作為公司內部用途，除非客戶同意，我們不會將資料作其他用途。 


